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1. Styring

Dokumenterte retningslinjer og RBAC; konfidensialitetsforpliktelser for Nemeris IT OÜ.

2. Tekniske tiltak

TLS under overføring; AES-256 ved lagring; sikkerhetskopier; sårbarhetshåndtering.

3. Overvåking

Sentral logging og revisjon; periodiske gjennomganger.

4. Hendelsesrespons

Runbooks fra triage til gjenoppretting; SLA-mål.

5. Kontinuitet

Sikkerhetskopier, gjenopprettingstester og RTO/RPO-mål.
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